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СОГЛАШЕНИЕ

об обслуживании Клиента в автоматизированной системе

г. Москва






«___» _____________ 20__ г.

Акционерный Коммерческий Банк «ГАЗСТРОЙБАНК» (Открытое акционерное общество), именуемый в дальнейшем «Банк», в лице 
                                                                                                                                 , с одной стороны, и

	     ,

	(наименование организации)

	именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице
	     

	     ,

	(должность, Ф.И.О.)

	действующего на основании
	     ,

	
	(Устава, доверенности № ___ от «___» ________ ____ г.)


с другой стороны, далее именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение об обслуживании Клиента в автоматизированной системе (далее – «Соглашение») о нижеследующем:

1.  ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ СОГЛАШЕНИИ

Применительно к настоящему Соглашению используется следующая терминология.

Система «Интернет-Клиент-Банк» - автоматизированная компьютерная система, позволяющая Клиенту осуществлять передачу электронных документов на совершение операций по счету дистанционно в режиме удаленного доступа по электронным каналам связи (далее по тексту «автоматизированная система»).

Система «Клиент-Банк» - автоматизированная компьютерная система, позволяющая Клиенту осуществлять передачу электронных документов на совершение операций по счету дистанционно в режиме удаленного доступа по электронным каналам связи (далее по тексту «автоматизированная система»).

Электронный документ (ЭД) – совокупность данных, зафиксированных на магнитном носителе и передаваемых по электронным каналам связи с реквизитами, позволяющими идентифицировать эти данные и их автора. Электронный документ может создаваться на основе документа на бумажном носителе, на основе другого электронного документа или порождаться в процессе информационного взаимодействия Сторон.

Электронный платежный документ (ЭПД) - электронный документ, представляющий собой платежное поручение Клиента на совершение операций по его банковскому счету, составленное в электронном виде и содержащее все предусмотренные банковскими правилами реквизиты, подписанный первой и второй электронно-цифровыми подписями (или одной подписью в случае отсутствия в организации должностного лица, которому может быть предоставлено право второй подписи) владельцев электронно-цифровых подписей Клиента, имеющий равную юридическую силу с платежными документами, составленными на бумажных носителях, подписанными собственноручными подписями указанных уполномоченных лиц (лица) Клиента, скрепленными оттиском печати Клиента и являющийся основанием для совершения операций по счетам Клиента, открытым в Банке. На ЭПД Клиента обязательно присутствует отметка «Электронный документ».

Электронный служебно-информационный документ - электронный документ, обеспечивающий обмен информацией между Клиентом и Банком при совершении расчетов по счетам Клиента, открытым в Банке и не являющийся основанием для совершения Сторонами бухгалтерских проводок (выписки по счету, запросы, отчеты, информационные сообщения и т.п.). Электронный служебно-информационный документ может создаваться на основе документа на бумажном носителе, на основе другого электронного документа или порождаться в процессе информационного взаимодействия Сторон.

Клиент имеет право использовать одну из следующих видов Электронной цифровой подписи:

Электронная цифровая подпись (ЭЦП) – электронный аналог собственноручной подписи уполномоченного должностного лица Клиента, в виде данных, добавляемых к тексту ЭД и полученных в результате его криптографического преобразования, обеспечивающий возможность контроля целостности и подтверждения подлинности электронных документов. Электронная цифровая подпись позволяет подтвердить ее принадлежность зарегистрированному в Банке владельцу электронной цифровой подписи.

Владелец электронной цифровой подписи – уполномоченное должностное лицо Клиента, указанное в карточке образцов подписей Клиента, электронная цифровая подпись которого зарегистрирована в Банке.

Электронная цифровая подпись (ЭЦП) юридического лица - вид аналога собственноручной подписи нескольких уполномоченных должностных лиц Клиента, указанных в карточке образцов подписей Клиента, электронная цифровая подпись которых  зарегистрирована в Банке в виде данных, добавляемых к тексту ЭД и полученных в результате его криптографического преобразования, являющейся средством защиты информации, обеспечивающим возможность контроля целостности и подтверждения подлинности электронных документов. Электронная цифровая подпись позволяет подтвердить ее принадлежность зарегистрированному в Банке владельцу электронной цифровой подписи.

Владелец электронной цифровой подписи юридического лица – уполномоченное Доверенностью всех должностных лиц Клиента, указанных в карточке образцов подписей Клиента, должностное лицо Клиента, указанное в карточке образцов подписей Клиента, электронная цифровая подпись которого зарегистрирована в Банке.

Криптографическая защита - защита электронного документа от его несанкционированного изменения и доступа к его содержанию посторонних лиц при помощи алгоритмов криптографического преобразования. 

Криптографические ключи – общее название открытых и секретных ключей ЭЦП и шифрования:

- секретный ключ – секретная часть ключевой информации, представляющая собой уникальную последовательность данных и используемая в системе криптографической защиты;

- открытый ключ – несекретная часть ключевой информации, которая связана с секретным ключом с помощью особого математического соотношения. Открытый ключ считается принадлежащим Клиенту, если он зарегистрирован установленным порядком, т.е., если он распечатан на бумажном носителе с указанием Стороны владельца (подписывающей Стороны), даты его регистрации и заверенном подписями ответственных лиц и круглыми печатями Сторон.

Компрометация ключа - утрата доверия к тому, что используемые секретные ключи недоступны посторонним лицам. К событиям, связанным с компрометацией ключей, относятся, следующие:

- утрата ключевых дискет или иных носителей ключа;

- утрата ключевых дискет с последующим обнаружением;

- увольнение сотрудников, имевших доступ к ключевой информации;

- утрата ключей от сейфа в момент нахождения в нем носителей ключевой информации;

- временный доступ посторонних лиц к ключевой информации;

- иные обстоятельство прямо или косвенно свидетельствующие о наличии возможности несанкционированного доступа к системе «Интернет-Клиент-Банк» третьих или неуполномоченных лиц.

Сертификационный центр - программное обеспечение, установленное в Банке, и осуществляющее формирование Сертификатов открытых ключей пользователей. 

Сертификат открытого ключа - электронный файл, создаваемый Сертификационным Центром Банка и содержащий заверенные цифровой подписью Сертификационного Центра регистрационные данные и открытый ключ Клиента. 
Технические средства – IBM-совместимый персональный компьютер, необходимые телекоммуникационные средства для передачи электронных документов.

Программные средства – программное обеспечение, с помощью которого выполняются установленные настоящим Соглашением процедуры формирования, отправки и приема электронных документов, а также формирование и проверка ЭЦП.

2.  ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

2.1. Клиент поручает, а Банк принимает на себя обязательства по безналичному расчетному обслуживанию Клиента с использованием одной из следующих автоматизированных систем: 

	 
	Система «Интернет-Клиент-Банк»

	
	

	
	Система «Клиент-Банк»


· c использованием аппаратных ключей еToken

· без использования аппаратных ключей еToken

позволяющей обеспечить проведение расчетных операций по банковскому счету (счетам) Клиента, открытому (открытым) в Банке, на основании ЭПД, а также доставку электронных служебно-информационных документов между Клиентом и Банком дистанционно в режиме удаленного доступа по электронным каналам связи.

2.2. Клиент и Банк признают, что электронные платежные документы, надлежащим образом оформленные, зашифрованные и подписанные первой и второй электронно-цифровыми подписями (одной подписью в случае отсутствия в организации должностного лица, которому может быть предоставлено право второй подписи, либо в случае использования Клиентом ЭЦП юридического лица) зарегистрированных лиц Клиента, которые были получены Банком, успешно расшифрованы, и проверка ЭЦП которых дала положительный результат, имеют юридическую силу платежных документов, составленных на бумажном носителе и заверенных двумя подписями (одной подписью в случае отсутствия в организации должностного лица, которому может быть предоставлено право второй подписи, либо в случае использования Клиентом ЭЦП юридического лица) из карточки с образцами подписей и оттиска печати Клиента и являются основанием, для осуществления операций по счетам Клиента. Клиент предоставляет право Банку использовать электронные документы наравне с заверенными документами на бумажном носителе.

2.3. Стороны признают, что используемое в автоматизированной системе программное средство криптографической защиты, обеспечивающее шифрование и подписание электронных документов ЭЦП, достаточно для подтверждения подлинности и целостности ЭД, а также для обеспечения защиты ЭД от несанкционированного доступа.

3. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ КЛИЕНТА К АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЕ

3.1. Клиент на момент заключения настоящего Соглашения должен иметь оборудованное из собственных технических средств рабочее место (Приложение №1).

3.2. Банк в течение 10 (Десяти) дней с момента оплаты Клиентом подключения к автоматизированной системе производит:

- в присутствии Клиента – формирование криптографических ключей и дистрибутива клиентской части системы;

- обучение представителей Клиента работе в автоматизированной системе;

- передачу документации по работе с автоматизированной системой; 

- подключение Клиента к автоматизированной системе.

3.3. После подключения клиента к автоматизированной системе Стороны подписывают «Акт приема-передачи криптографических ключей, дистрибутива клиентской части автоматизированной системы и ввода автоматизированной системы в рабочую эксплуатацию» (Приложение №2). 

3.4. Оплата за подключение Клиента к автоматизированной системе производится Клиентом в размере, установленном, действующими в Банке тарифами и в соответствии с п.10.1 настоящего Соглашения.

4. ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТА ПО АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЕ

4.1. Клиент при подготовке платежного или служебно-информационного документа, отправляемого в Банк по автоматизированной системе, выполняет следующее: 

- вводит подготовленный для отправки в Банк документ в систему (возможен ручной ввод или импорт из какой-либо программы);

- проверяет правильность ввода документа и распечатывает его;

- подписывает электронный документ ЭЦП зарегистрированных лиц Клиента и отправляет в Банк, посредством автоматизированной системы; 

4.2. Прием платежных и служебно-информационных документов от Клиента в Банке производится в автоматическом режиме круглосуточно.

Распоряжения Клиента, принятые по автоматизированной системе, исполняются Банком в соответствии с договором банковского счета (далее по тексту «Основной Договор») и действующим российским законодательством. 

4.3. Основанием для отказа от исполнения Банком ЭПД Клиента служат:

- неверные или неполные реквизиты электронного платежного документа;

- отсутствие в ЭПД ЭЦП Клиента или отрицательный результат проверки ЭЦП;

- зашифрованный файл с ЭПД не поддается расшифрованию;

- обстоятельства, предусмотренные Основным Договором и действующим российским законодательством.

4.4. При обнаружении ошибок в документах или при возникновении сбоев во время передачи платежных документов по каналам связи, Банк направляет Клиенту по автоматизированной системе служебно-информационный документ с указанием типа ошибки или характера сбоя, возникшего в каналах связи. При невозможности использовать каналы связи автоматизированной системы сообщение об ошибке передается голосом по телефону или с использованием других доступных видов связи.

4.5. На следующий операционный день Клиент:

- после 9.30 запрашивает по автоматизированной системе выписку по своему счету;

- распечатывает ее;

- выверяет ее с документами, имеющимися в архиве Клиента;

- при обнаружении расхождений связывается по телефонному каналу с операционистом, обслуживающим его счет (счета) и выясняет причины расхождений.

5. ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТА В АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЕ

5.1. Прекращение осуществления расчетов по счету (счетам) Клиента с использованием автоматизированной системы производится автоматически по прекращении действия Основного Договора, а также в случае расторжения настоящего Соглашения по инициативе Клиента или по инициативе Банка.

5.2. Если Клиент не выполняет своих обязательств, установленных в настоящем Соглашении, то Банк в одностороннем порядке прерывает его действие, уведомляет об этом Клиента и прекращает его обслуживание по автоматизированной системе.

5.3. Архивное хранение почтовых каталогов Клиента на электронных носителях осуществляется Банком в течение пяти лет.

6. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА БАНКА

Банк обязуется:

6.1. Обеспечить подключение Клиента к автоматизированной системе и ее четкое функционирование.

6.2. Обеспечить Клиента комплексом программных средств, обеспечивающих функционирование автоматизированной системы, а также необходимой нормативно-технической документацией.

6.3. Обеспечить квалифицированное обучение представителей Клиента работе в автоматизированной системе.

6.4. Обеспечивать круглосуточный прием поступающих по автоматизированной системе ЭПД и информационных сообщений.

6.5. Исполнять в соответствии с Основным Договором распоряжения Клиента, полученные от него по систем автоматизированной системе в виде корректных ЭД.

6.6. Предоставлять Клиенту возможность получения по автоматизированной системе выписок о состоянии его счета (счетов).

6.7. Обеспечивать защиту расчетов по автоматизированной системе от несанкционированного доступа и сохранять конфиденциальность информации по операциям, счетам и вкладам Клиента.

6.8. Сообщать Клиенту об обнаружении попыток несанкционированного доступа к автоматизированной системе, если это затрагивало операции Клиента, и о случаях компрометации криптографических ключей.

6.9. Прекратить прием документов по автоматизированной системе в случае компрометации криптографических ключей. Прием электронных документов по автоматизированной системе возобновляется Банком после регистрации Клиентом в Банке вновь сгенерированных ключей.

6.10. Не менее чем за 3 дня извещать Клиента о планируемых технических изменениях в автоматизированной системе (смена версии, изменения в форматах передаваемых документов и т.п.).

6.11. Предоставлять Клиенту новые версии программного обеспечения автоматизированной системы в случае их замены, а также оказывать помощь в случае сбоев программного обеспечения, произошедших не по вине Клиента.

6.12. Проводить замену криптографических ключей Клиента в соответствии с нормами действующего законодательства РФ или по письменному заявлению Клиента.

7. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА КЛИЕНТА 

Клиент обязуется:

7.1. Не изменять самостоятельно технические и программные параметры настроек функционирования автоматизированной системы, установленные Банком.

7.2. Строго соблюдать предусмотренные настоящим Соглашением требования по подготовке, оформлению и передаче электронных документов по автоматизированной системе.

7.3. Проводить замену криптографических ключей в соответствии с нормами действующего законодательства РФ.

7.4. При компрометации секретных криптографических ключей немедленно сообщить об этом в Банк и прекратить работу в автоматизированной системе. 

7.5. Не передавать третьим лицам программное обеспечение автоматизированной системы, полученное от Банка.

7.6. Использовать предоставленные Банком средства автоматизированной системы только для целей, определенных настоящим Соглашением.

7.7. Оплачивать услуги Банка, оказываемые по настоящему Соглашению, в порядке, установленном разделом 10 Соглашения и в соответствии с действующими в Банке тарифами.

8. ПРАВА БАНКА

Банк имеет право:

8.1. Продлить в одностороннем порядке срок установки автоматизированной системы в случае несоответствия оборудования рабочего места Клиента требованиям Приложения №1 к настоящему Соглашению. 

8.2. Заменить используемую версию программного обеспечения, приостановив обслуживание Клиента по автоматизированной системе на время смены версии программного обеспечения или электронного оборудования системы, предварительно, не менее чем за 3 (Три) дня, уведомив об этом Клиента.

8.3. Списывать в безакцептном порядке со счета Клиента ежемесячную плату за обслуживание по автоматизированной системе в соответствии с действующими Тарифами.

8.4. В одностороннем порядке производить изменение Тарифов за обслуживание по автоматизированной системе с предварительным уведомлением об этом Клиента не менее чем за 10 дней.

8.5. Приостанавливать обслуживание Клиента по автоматизированной системе в случае непоступления от Клиента платы, предусмотренной пунктом 10.2 настоящего Соглашения.

8.6. Банк вправе отказать Клиенту в приеме от него распоряжений на проведение операций по счёту, подписанных аналогом собственноручной подписи, в случае выявления сомнительных, по мнению Банка, операций Клиента. В этом случае, Банк, предварительно предупредив Клиента об отказе в принятии распоряжений на проведение операций по счёту, подписанных аналогом собственноручной подписи, прекращает обслуживание Клиента в автоматизированной системе.
С момента прекращения Банком приема платежных документов, подписанных аналогом собственноручной подписи, Соглашение считается расторгнутым. После расторжения Соглашения все распоряжения на проведение операций по счёту Клиента принимаются Банком на бумажном носителе в виде надлежащим образом оформленных расчётных документов.

В случае расторжения Соглашения, ежемесячная плата за последний месяц обслуживания Клиенту не возвращается и не компенсируется.

9. ПРАВА КЛИЕНТА

Клиент имеет право:

9.1. Осуществлять передачу платежных документов в Банк с использованием автоматизированной системы в порядке, установленном Основным Договором и настоящим Соглашением.

9.2. Получать выписки счета и иные служебно-информационные документы с использованием автоматизированной системы в порядке, установленном Основным Договором и настоящим Соглашением. 

10. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ БАНКА

10.1. Оплата услуг Банка по подключению Клиента к автоматизированной системе производится после подписания настоящего Соглашения Сторонами путем безакцептного списания Банком с расчетного счета Клиента суммы комиссии (в рублях по курсу ЦБ РФ на дату списания) в размере, установленном тарифами, действующими в Банке на момент подписания настоящего Соглашения.

10.2. В период действия настоящего Соглашения в каждый первый рабочий день месяца Банк в безакцептном порядке списывает со счета Клиента плату за обслуживание по автоматизированной системе в текущем месяце (ежемесячная плата) в размере, установленном действующими в Банке тарифами. 

В случае недостаточности средств на расчетном счете Клиент обязан произвести оплату за обслуживание по автоматизированной системе в текущем месяце до 10-го числа соответствующего месяца.

10.3. В случае расторжения настоящего Соглашения, ежемесячная плата за последний месяц обслуживания взимается в полном объеме, независимо от того, сколько дней обслуживался Клиент с начала месяца.

10.4. Замена криптографических ключей по истечении срока их действия производится Банком бесплатно. 

10.5. Замена криптографических ключей до истечения срока их действия производится в соответствии с действующими в Банке на дату замены криптографических ключей тарифами. 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ

11.1. Соглашение вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует в течение действия Основного Договора.

11.2. Действие Соглашения приостанавливается на время действия форс-мажорных обстоятельств и возобновляется сразу после прекращения их действия.

11.3. Действие Соглашения может быть временно приостановлено на согласованный Сторонами период. За период временной приостановки действия Соглашения абонентская плата с Клиента не взимается.

11.4. Соглашение может быть расторгнуто в любое время по инициативе любой из Сторон.

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

12.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Соглашению, виновная Сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством.

12.2. Банк не несет ответственности за возможные искажения, ошибки и опечатки в платежных документах, отправленных Клиентом и заверенных его ЭЦП.

12.3. Банк не несет ответственности за убытки, понесенные Клиентом из-за несанкционированного доступа к автоматизированной системе установленной у Клиента, неуполномоченных лиц.

12.4. Клиент несет ответственность за правильность и достоверность передаваемой по автоматизированной системе информации.

12.5. Клиент не может требовать уплаты каких-либо неустоек или возмещения убытков, связанных с задержкой расчетных операций, если это явилось следствием неисправности линии связи или модема, не позволяющей уверенно принимать документы Клиента.

12.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Соглашению, если их надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления форс-мажорных обстоятельств, то есть чрезвычайных и непреодолимых при данных условиях обстоятельств, к которым относятся: стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, революции, военные действия, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в Основном Договоре или Соглашении виды деятельности, препятствующие осуществлению Сторонами своих обязательств по Основному Договору и Соглашению, и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон. 

12.7. Сторона, понесшая в связи с форс-мажорными обстоятельствами убытки из-за неисполнения или приостановления другой Стороной исполнения своих обязанностей, может потребовать от Стороны, ставшей объектом действия непреодолимой силы, документальные подтверждения о масштабах происшедших событий, а также об их влиянии на ее деятельность.

13. ПЕРЕДАЧА ПРАВ 

13.1. Ни одна из договаривающихся Сторон не может передавать свои права и обязательства по настоящему Соглашению какой-либо третьей Стороне.

14. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

14.1. Любые споры в отношении подлинности электронного платежного документа, переданного в Банк по автоматизированной системе в соответствии с настоящим Соглашением, будут разрешаться путем проведения переговоров.

14.2. При невозможности разрешения спора в отношении подлинности ЭПД в рабочем порядке по письменному заявлению любой из Сторон создается экспертная комиссия из уполномоченных представителей Сторон с равным количеством членов комиссии с каждой Стороны. По согласованию Сторон к работе экспертной комиссии могут привлекаться эксперты в области защиты информации.

14.3. Экспертная комиссия создается и приступает к работе в трехдневный срок с момента поступления письменного заявления Клиента в Банк.

14.4. Экспертная комиссия осуществляет свою работу на территории Банка и должна вынести свое заключение, оформленное соответствующим актом, в трехдневный срок с момента начала работы, если Сторонами не будет установлен иной срок.

14.5. Подтверждение экспертной комиссией подлинности ЭПД, принятого Банком по автоматизированной системе, означает, что этот ЭПД имеет юридическую силу и является законным основани-

ем для осуществленных Банком операций по счетам Клиента.

14.6. Не подтверждение экспертной комиссией подлинности ЭПД, принятого Банком по автоматизированной системе, означает, что этот ЭПД не имеет юридической силы и не является законным основанием для осуществленных Банком операций по счетам Клиента. 

14.7. Если в результате работы экспертной комиссии Стороны не достигнут договоренности, дальнейшее разбирательство спора продолжается в установленном российским законодательством порядке в Арбитражном суде г.Москвы.

15. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

15.1. Настоящее Соглашение вступает в действие с момента его подписания Сторонами. Срок действия Соглашения Сторонами не устанавливается. Соглашение может быть пересмотрено Банком в одностороннем порядке. О пересмотре условий Банк должен проинформировать Клиента в письменном виде не позднее, чем за 30 календарных дней до вступления в силу пересмотренных условий.

15.2. Права и обязанности по электронным документам, подписанным ЭЦП, возникают после подписания Сторонами Акта приема-передачи криптографических ключей и ввода автоматизированной системы в рабочую эксплуатацию.

15.3. При изменении реквизитов Стороны обязуются своевременно уведомить об этом друг друга в письменной форме.

15.4. Соглашение может быть расторгнуто Клиентом в любое время. Основанием для расторжения Соглашения является письменное заявление Клиента и/или расторжение Основного Договора. Соглашение считается расторгнутым с момента получения Банком от Клиента соответствующего письменного заявления. 

15.5. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

16. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Адрес Банка:
	115432, г. Москва, ул. Трофимова, д.2/1

	Реквизиты Банка:
	ИНН 7744000165, БИК 044599245, к/с 30101810300000000245 в Отделении №3 Московского ГТУ Банка России

	
	

	   
	
	
	
	/                               /
	

	(должность)
	
	(подпись)
	
	(Ф.И. О.)
	

	 м.п.
	
	
	


	Адрес Клиента:
	     

	Реквизиты 
Клиента:
	ИНН
	     
	

	
	р/с 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	В ОАО АКБ «ГАЗСТРОЙБАНК»

	
	

	     
	
	
	
	/     /
	

	                  (должность)
	(подпись)
	                       (Ф.И. О.)


   м.п.

Приложение №1

к Соглашению от «___»__________20__г.

об обслуживании Клиента в автоматизированной системе

Технические характеристики оборудования

для обеспечения работы автоматизированной системы

Для обеспечения работы в автоматизированной системе, Клиент использует собственные технические средства в составе:

- персональный компьютер, совместимый с IBM РС, с параметрами: P166; объем ОЗУ - не менее 32 Мб; дисковод НГМД 3,5”; видеоадаптер SVGA; объем свободной памяти на жестком диске - не менее 100 Мб;

- наличие доступа в сеть «Internet» (обязательно только для системы «Интернет-Клиент-Банк»);

- руссифицированный принтер;

- ОС Windows 95/NT4 и выше;

- браузер «Internet Explorer» 5.0 и выше (только для системы «Интернет-Клиент-Банк»).

	БАНК


	
	КЛИЕНТ



	(должность)
	
	(должность)

	/                                   /
	
	       /

	            (подпись)                                      (Ф. И. О.)
	
	               (подпись)                             (Ф. И. О.)


м.п.
         




м.п.
БАНК______________

КЛИЕНТ______________

1
                     БАНК______________

КЛИЕНТ______________


