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Инструкция по установки системы 
дистанционного банковского обслуживания 

“Интернет-Клиент”.
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Установка программного обеспечения 
eToken.

Внимание! Тем клиентам, которые уже пользовались 
подсистемой Интернет – Клиент и приобрели eToken, сначала 

необходимо деинсталлировать подсистему.
Для этого:
Зайти в меню ПУСК → Все программы → BSS Internet client → 

Деинсталляция BSS Интернет – Клиент.

Внимание! Установка программы производится с правами 
АДМИНИСТРАТОРА на компьютере.

Для  входа  в  систему  Интернет–Клиент с  использованием  программно-
аппаратного  комплекса  (ПАК)  электронного  ключа  eToken   (далее  –  eToken) 
необходимо:

1)      Зайдите на сайт Банка (www.gsb.ru) в раздел БАНК КЛИЕНТ.
2)      В подразделе  Интернет-Банк →  Программное обеспечение  скачайте 

программу Драйвер eToken.

3)      По завершению скачивания запустили файл  Setup.exe, появится окно 
установщика «Установка Driver Etoken 2.01»

 
Нажмите ДАЛЕЕ
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Нажмите УСТАНОВИТЬ

Начнется процесс установки:
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Если установка прошла успешно, появится окно:

Нажмите ГОТОВО

Драйвер для работы ключа eToken установлен!!!
После  установки  программного  обеспечения,  подключить  eToken  к 

компьютеру. При первом подключении появится окно смены пароля:  Изменить 
пароль: eToken.

Пароль по умолчанию 1234567890, необходимо ввести его в поле «Текущий 
пароль для eToken»,  затем,  в  поле  «Новый пароль для eToken» ввести  новый 
пароль и подтвердить его в поле «Подтверждение».

ВНИМАНИЕ!!!  Новый  пароль  должен  быть  не  менее  6  
символов, содержать латинские заглавные буквы (A-Z), латинские 
строчные буквы (a-z) и цифры от (1-0). 
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Если все условия выполнены: индикатор проверки примет значение 100%, и 
станет активна кнопка «ОК» 

Нажмите «ОК» 
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Установка системы “Интернет-Клиент”.
После  установки  программного  обеспечения  зайдите  на  сайт  Банка 

(www.gsb.ru),  в раздел  БАНК КЛИЕНТ.  В подразделе  Интернет-Банк  выберите 
пункт Вход в Интернет–Клиент.

Первый вход в систему.
Для первого входа в систему Вам потребуются права Администратора. Если 

при  первом  входе  Вы  видите  сообщение:  «Внимание!  Загрузка  ActiveX  –  
компонента не была выполнена…», щелкните по светло-желтой полоске вверху 
экрана  «Этот  веб-узел  пытается  установить  следующую  настройку…»  и 
выберите пункт «Установить элемент ActiveX…»

 

Перед  установкой  каждой  из  библиотек  система  может  запросить 
подтверждения. 
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Нажмите УСТАНОВИТЬ

Выберите язык и нажмите ОК 

Нажмите ДАЛЕЕ
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Нажмите ДАЛЕЕ

После процесса установки появится окно:

Установка ActiveX – компонента завершена, нажмите ОК

Далее начнется загрузка криптографических компонент,  система попросит 
подтверждения дважды.

Нажмите УСТАНОВИТЬ
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Нажмите УСТАНОВИТЬ

На шаге дополнительной авторизации нажмите ДАЛЕЕ

Проверьте, подсоединен ли eToken к компьютеру 

Нажмите ДАЛЕЕ

Введите пароль на eToken
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Нажмите ОК

Если все прошло успешно, то Вы увидите основное окно системы.

Внимание!!! Для доступа к счетам необходимо  
выполнить перегенерацию комплекта ключей ЭЦП! 
Инструкция указана ниже…
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Перегенерация комплектов ключей
После первого входа в систему вам необходимо сделать «Запрос на 

перегенерацию». Для этого:
1. Заходим в меню Сервис → безопасность → Профили.
2. Выделяем  абонента,  сертификат  которого  необходимо 

пересоздать.
3. Нажимаем кнопку “Создать запрос на перегенерацию” 

4. Внимательно читаем сообщение на экране и нажимаем кнопку 

«Отправить документ в банк» 

1

2

3
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5. Подписываем документ

6. Печатаем  выведенный  на  экран  «Акт  признания  открытого 
ключа (сертификата)» в 2-х экземплярах.

4
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7. Звоним  в  банк  и  сообщаем,  что  подготовлен  новый 
сертификат (тел. (495) 231-27-97 доб. 406, 407).

8. После  того,  как сертификат будет  обработан в  банке,  зайдите 
снова  в  профили.  Статус  абонента  станет  «Получен  новый 
сертификат»

9.  Выделяем  этого  абонента  и  нажимаем  кнопку  «Получить 

сертификат (ключ)» 
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10. Проверяем наличие ключевого носителя, нажимаем «ОК»

11. Появляется  сообщение  о  получении  нового  сертификата. 
Нажимаем кнопку продолжить.

9
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12. Появляется сообщение об успешной регистрации сертификата. 

13. Заходим еще раз в меню Сервис → безопасность → Профили. 
14. Выделяем абонента, сертификат которого мы перегенерировали, 

и  нажимаем  на  кнопку  «Просмотр  данных  сертификата». 

Появившийся документ печатаем в 2-х экземплярах. 
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15. Распечатанные  документы  должны  быть  заполнены 
собственноручно,  подписаны  соответствующими 
уполномоченными лицами и предоставлены в банк.  На Акте 
должна быть проставлена печать организации.

16. Заполненные документы необходимо провести в Банк. После их 
подписания  будет  открыт  доступ  к  счету  через  систему 
Интернет – Клиент.
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